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Bu anket Biyotest Laboratuvarlarinda hizmet alan musterilerin memnuniyetini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu
anketten elde edilecek bilgiler degerlendirilerek Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin sirdurdlmesi ve sundugumuz
hizmetin kalitesinin surekli olarak iyilestiriimesi icin yapilacak galismalarda kullanilacaktir. Ankete katilanlarin hicbir
hukuki sorumlulugu yoktur. Bu nedenle sorulara dogru cevaplar vermek hizmet kalitemizi arttirarak daha iyi hizmet

vermemizi ve beklentilerinizi kargilayabilmemizi saglayacaktir.

Anketi cevaplayan kurum ve kisi bilgileri herhangi bir Giglincu taraf kisi veya kuruluslar ile paylasiimamaktadir.

ilginiz icin tesekkiir eder, iyi galismalar dileriz!

Firma / Kurum Bilgileri

Yetkili/ilgili; Adi ve : Firma/Kurum; Adi
Soyadi
Unvani Faaliyet
Alani
Telefonu Adresi
e-Posta
Tarih
10-9 8-7 6-5 4-3 2-1
Sorular . .
(Cok lyi) (lyi) | (Orta) (Koti) (Cok Koti)

Miisteri iligkileri

1. Laboratuvarimizin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

2. Kurum personelinin, miigteri ile iletisimindeki diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3. Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Béliimiinde calisan teknik
personelin sizlere karsi tutumunu nasil buluyorsunuz?

4. Yetkili personele kolayca ulasabiliyor musunuz?

Hizmet Kalitesi

5. Laboratuvarimizda yapilan analiz gesitlili§ini yeterli buluyor musunuz?

6. Talep ettiginiz analiz hizmetlerinin siirelerini yeterli buluyor musunuz?

7. Deney hizmeti sonucunda hazirlanan ‘Analiz Rapor’u anlagilir mi ve
istenilen bilgileri igeriyor mu?

Misteri Memnuniyeti

8. Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve dristlik ilkeleri uygulaniyor mu?

9. Aldiginiz hizmetlere yonelik sikayetleriniz degerlendiriliyor ve zamaninda
¢6zimleniyor mu?

10.Web sayfamizdaki (http://www.biyotestlab.com/) analiz hizmetlerine
yonelik bilgiler sizin icin yeterli midir?

Lutfen goris ve onerilerinizi belirtiniz.

Sorulara size uygun olan cevabi veriniz. Sorularda 10 (gok iyi),8 (iyi), 6 (orta), 4 (zayif-kotii), 2(cok zayif-cok koti)

anlamlarini tagimaktadir.

Anketi doldurduktan sonra lutfen info@biyotestlab.com e-mail adresine veya 0212 591 90 92 no’lu faks numarasina génderiniz.
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Tesekkur ederiz.
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